
 
ขั้นตอนการขอรับความช่วยเหลือด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

           ขั้นตอนการให้บริการ 
                   ขั้นตอนที่ 1 ผู้ขอรับความช่วยเหลือแจ้งเหตุด้วยวาจาหรือโทรศัพท์ 
                   ขั้นตอนที่ 2  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้าสำรวจพื้นที่และให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันที และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
                   ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารส่วนท้องถิ่นทราบภายหลังภารกิจเสร็จสิ้น  
แผนผังขั้นตอนการขอรับความช่วยเหลือด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                      
                                                                             ผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                                                                

                                                     
                                                                                                                                                             

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                                                  
                                                                                                                                          
 

  
                                                                                        เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย               
 
 
 
             

สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน     ออกบริการทันที 
 
 
 
 
 

- แจ้งด้วยวาจา/โทรศัพท์แจ้ง 
- ผู้บริหารมีคำสั่งด้วยวาจา/ทางโทรศัพท์ 

 

 

- หน่วยงานรับผิดชอบออกปฏิบัติงานทันที 
สำรวนพื้นที่และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชา 

-รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารท้องถิ่น

ทราบเมื่อเสร็จภารกิจ 
 


