
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 
 ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(เดือนตุลาคม 2564 – เดอืนกันยายน 2565) 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค ์อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูม ิ

......................................................................................  

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 
2564 – เดือนกันยายน 2565)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค์ อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ        
มีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  
ประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อประสานงานด้านต่างๆ  โดยการสุ่มหรือแจกแบบสอบถามความพึง

พอใจต่อการให้บริการ แล้วเก็บรวบรวมเพ่ีอสรุปผล  
2. ระยะเวลาด าเนินการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอน
สวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ 2565   มีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจฯ     (จ านวน 100 คน) 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

- ชาย 43 43 
- หญิง 57 57 

รวม 100 100 
2.  อายุระหว่าง   

- ต่ ากว่า 20 ปี 21 21 
- 20-40 ป ี 32 32 
- 41-60 ป ี 39 39 
- 60 ปี ขึ้นไป 8 8 

รวม 100 100 
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ส่วนที่ 2  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยแสดงค่า ร้อยละ 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

พอ 
ใช้ 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

ปรับ
ปรุง 
(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ      

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 31 62 7 - - 
2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 37 52 9 2 - 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 22 59 14 3 2 
4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

63 34 3 - - 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 56 39 2 3 - 
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

42 34 21 3 - 

รวม 251 280 56 11 2 

รอยละ 41.83 46.66 9.33 1.83 0.33 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

3  ระดับการศึกษาสูงสุด   
- ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 41 41 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 27 27 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 26 26 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 6 6 

รวม 100 100 
4. อาชีพ   

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 2 
- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7 7 
- นักเรียน /นักศึกษา 31 31 
- รับจ้างทั่วไป 12 12 
-  อ่ืน ๆ  48 48 

รวม 100 100 



 
ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

ดี
มาก 
(4) 

พอ 
ใช้ 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

ปรับ
ปรุง 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ      
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  (เป็นมิตร/มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

34 61 5 - - 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

70 21 6 3 - 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

67 33 
 

- - - 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

36 44 12 8 - 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 69 21 10 - - 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่   เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา    
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

33 62 3 2 - 

รวม 309 242 36 13 - 
ร้อยละ 51.50 40.33 6 2.17 - 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 81 14 5 - - 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

41 33 25 1 - 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 72 21 7 - - 
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 34 36 21 3 6 
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 46 21 30 3 - 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้ 
บริการ 

53 21 16 9 1 

7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

34 29 21 11 5 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 59 41 - - - 
รวม 420 216 125 27 12 

ร้อยละ 52.50 27 15.62 3.37 1.50 

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ      
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 62 31 7 - - 
2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์ 40 36 21 3 - 
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 45 48 7 - - 

รวม 147 115 35 3 - 
ร้อยละ 49 38.33 11.67 1 - 
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แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(เดือนตุลาคม 2564 – เดอืนกันยายน 2565) 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค ์อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูม ิ

 
 
 
 

ด้านที่ 1  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

 

มากที่สดุ 
42%

ดีมาก
47%

พอใช้
9%

นอ้ย
2%

ปรบัปรุง
0%

จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพงึพอใจ จ ำนวน 100 คน

มากที่สดุ ดีมาก พอใช้ นอ้ย ปรบัปรุง

-3- 



ด้านที่ 2  ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ

 

 

ด้านที่ 3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

 

 

 

52%
40%

6%

2% 0%

จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 100 คน

มากที่สดุ

ดีมาก

พอใช้

นอ้ย

ปรบัปรุง

มากที่สดุ
52%

ดีมาก
27%

พอใช้
16%

นอ้ย
3%

ปรบัปรุง
2%

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน 

มากที่สดุ ดีมาก พอใช้ นอ้ย ปรบัปรุง



ด้านที่ 3  ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

 

147, 49%

115, 38%

35, 12%
3, 1%

ผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ จ ำนวน  100 คน

มากที่สดุ ดีมาก พอใช้ ไตรมาสที่ 4


